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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S&: 14/2021/TT-NHNN Ha Ngi, ngdy 07 thang 9 nam 2021
THONG TU

SUA BOIL BO SUNG MOT SO PIEU CUA THONG TU SO 01/2020/TT-NHNN NGAY 13
THANG 3 NAM 2020 CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM QUY DINH
VE VIEC TO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI CO CAU LAI
THOI HAN TRA NQ, MIEN, GIAM LALI, PHI, GIU NGUYEN NHOM NO NHAM HO TRGQ
KHACH HANG CHIU ANH HUONG BOI DICH COVID-19

Can cur Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cuw Lugt Cdc 16 chirc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010; Luat svra doi, b sung mot 6 diéu cia
Ludt Cdc 16 chike tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Sau khi thong nhdt véi B6 Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

Théng doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Thong tw siwa doi, bo sung mot 56 diéu cua
Théng tw s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdang 3 ndm 2020 ciia Thong doc Ngan hang Nha nude Viét
Nam quy dinh vé viéc 16 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngodi co cdu lai thoi han trd no,
mién, giam lai, pht, gitr nguyén nhom no nham hé tro khdch hang chiu anh huwong boi dich Covid —
19 (sau day goi la Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN).

Piéu 1. Sira ddi, bé sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN

1. Stra di, b6 sung Piéu 4 nhu sau:

“Piéu 4. Co ciu lai thoi han tra ng

T6 chic tin dyng, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra ng d6i véi sé du ng goc
va/hodc 1ai cua khodn ng (bao gém ca cac khoan n¢ thugc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh )
55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2015 ctia Chinh pht vé chinh sich tin dung phuc vu phét trién
nong nghiép, néng thon (da dugc sira doi, bd sung)) khi dap ung day dii cac didu kién sau day:

1. Phat sinh trudc ngay 01/8/2021 tir hoat dong cho vay, cho thué tai chinh.

2. Phat sinh nghia vu tra ng gdc va/hodc 1di trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay
30/6/2022.

3. Sb du no cuia khoan ng duge co ciu lai thoi han tra ng khi thude mot trong cac truong hop sau day:

a) S6 du no con trong han hodc qud han dén 10 (muodi) ngay Kké tir ngay dén han thanh todn, thoi han
tra no theo hop dong, thoa thuén, trir truong hop quy dinh tai diém b, diém c, diém d Khoan nay;



b) S6 dur no cia khoan ng phat sinh trudce ngay 23/01/2020 va qud han trong khoang thoi gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 29/3/2020;

¢) S6 du no cta khoan ng phat sinh tir ngay 23/01/2020 dén trudc ngay 10/6/2020 va qud han trudc
ngay 17/5/2021;

d) S6 du no cia khoan ng phat sinh tir ngay 10/6/2020 dén trudc ngay 01/8/2021 va qud han tir ngiy
17/7/2021 dén truée ngay 07/9/2021.

4. Pugc t chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai danh gia khach hang khong c6 kha ning
trd ng dung han ng géc va/hoac 1ai theo hop déng, thoa thuan do doanh thu, thu nhap sut giam boi
anh hudng cua dich Covid-19.

5. Khach hang c6 dé nghi duogc co cAu lai thoi han tra no va td chic tin dung, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai danh gid khach hang c6 kha nang tra ng day di ng goc va/hodc 1ai theo thoi han trd ng
duoc co cau lai.

6. T6 chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thyuc hién co ciu lai thoi han tra no ddi
véi khoan ng vi pham quy dinh phép luat.

7. Thoi gian co céu lai thoi han tra no (ké ca truong hop gia han no) phit hop véi mirc do anh huong
ctia dich Covid -19 dbi v&i khach hang va khong vuot qud 12 thang ké tir ngay t6 chuc tin dung, chi
nhénh ngin hang nudc ngoai thuc hién co cAu lai thoi han tra no hodc ké tir ngay dén han cua tung
s6 du ng dugc co céu lai thdi han tra no.

8. Viéc thyuc hién co ciu lai thoi han tra ng cho khéch hang thyc hién dén ngay 30/6/2022.”

2. Stra d6i, bd sung Diéu 5 nhu sau:

“Pjéu 5. Mién, giam lii, phi

1. T chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai quyét dinh viéc mién, giam 1ai, phi theo quy
dinh ndi bo ddi véi s6 dur ng ciia khoan ng phét sinh trudc ngay 01/8/2021 tir hoat dong cap tin dung
(trtr hoat dong mua, dau tu trai phiéu doanh nghi¢p) ma nghia vu trd ng géc va/hodc 13i dén han thanh
todn trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022 va khach hang khong c6 kha
nang tra ng ding han ng gc va/hoic 13i theo hgp dong, théa thuan do doanh thu, thu nhap syt giam
bdi anh huong cua dich Covid -19.

2. Viéc thyc hién mién, giam 13i, phi cho khach hang theo quy dinh tai Thong tur nay thuc hién dén
ngay 30/6/2022.”

3. Stra d6i, bd sung khoan 2 Piéu 6 Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN (di duoc stra d6i, bd sung boi
khoan 4 DPiéu 1 Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02 thang 4 nam 2021 ctia Thong ddc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bo sung mot sé diéu ctua Thong tu s 01/2020/TT-NHNN) nhu
sau:

“2. T6 chtic tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai duoc gitr nguyén nhém no da phan loai theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai ng trong hoat dong cta to chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi s6 du no duoc co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam lai quy
dinh tai Diéu 4 va Piéu 5 Thong tu nay cta khoan no phat sinh tir ngdy 23/01/2020 dén trudc ngay
01/8/2021 nhu sau:



a) Gilt nguyén nhém no da phan loai tai thoi diém gfin nhét trudce ngay thuc hién co cAu lai thoi han
tra no 1an dau d6i véi sb du ng quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 4 Thong tu nay;

b) Gilt nguyén nhdm ng¢ da phan loai tai thoi diém gﬁn nhét trudce ngay khoan ng¢ bi chuyén qué han
ddi véi s6 du no quy dinh tai diém c, diém d khoan 3 Diéu 4 Thong tu nay;

¢) Gilt nguyén nhém n¢ da phan loai tai thoi diém gﬁn nhét trudce ngay thuc hién mién, giam 1ai lan
dau dbi voi sd du no quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.”

Piéu 2. Thay thé Phu luc ciia Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN

Thay thé Phy luc ban hanh kém theo Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN bang Phu luc ban hanh kem
theo Thong tu nay.

Piéu 3. T6 chirc thye hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu trudng don vi thu¢c Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chuc thuc
hién Thong tu nay.

Diéu 4. Diéu khoén thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u luc tr ngay 07 thang 9 nam 2021.

2. Thong tu nay bai bo khoan 2, khoan 3, khoan 6 Piéu 1 Thong tu sé 03/2021/TT-NHNN ngay 02

thang 4 nam 2021 ctua Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra d6i, bd sung mot sd diéu cia
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN./.

Noi nhgn: KT.THONG POC
- Nhu Diéu 3; q PHO THONG POC
- Thu tudng Chinh phu (dé bdo cdo);

- Ban lanh dao NHNN;

- Bo Tai chinh (dé phdi hop);

- B Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo; Poan Thai Son
- Luu: VP, PC, TTGSNHS6.



PHU LUC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07 thang 9 nam 2021 sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Thong twe s6 01/2020/TT-
NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020)

TO CHU'C TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAL...
BAO CAO KET QUA THAO GO KHO KHAN POI VOI KHACH HANG BI ANH HUONG BOI DICH COVID-19
Ky béo cao thang ... nam ...

Pon vi: ty dong, khach hang

2 6 1ai
1;:):5 du phii thu
¢ ciia hach
khiich toin
hang ¢6 so ngoai
du duge No khéng bj chuyén sang nhém ng xiu do bgain.
Co cau lai thoi han tra ng va giir nguyén nhém ng' Mién, giam lai va giir nguyén nhém ng' co cau lai Cho vay méi N 3 Dt g N 8 ) N Du phong cu thé 2
" dwgc giir nguyén nhém ng' theo quy
thoi han N M
A dinh tai
tl:a ng, khoén 5
mién giam Py
1ai tai cubi ?;:;:‘6
ky béo cdo e
tu nay
Liiy ké Tai cubi ky bdo cdo Liy ké Tai cubi ky bdo cdo
Tong s6 dw
ng ciia
£ khéch
v g
khach khén; gl)i
6 dur ng bi 6 khéch hang 2 P S6 tidn
e gen . - 5 mi . chuyén S0 khach N
STT Chi tiéu anh huéng hang duge dugc co | Tong gid |« .2 1. Du ng A L N dy phong
i e [z PO = X e PN . - |So tien lai £y sang nhém hang khong z
béi dich  |Tong gid tri ng' da| co caulai % cau lai tringda | . S0 khiach dugc Du no A N 2 cu thé
X7 L. . [Dw ng duge co caul . da dwgce R L% Doanh S ng xau do bi chuyén S
dugc cocaulai |thoihantra || . ° . . thoi han dwge L x hang dugc mién, P tai cuoi . ) phai trich Trong
M . %" |lai thoi han tra ng , X mién, Lz L Lo 0 lity s duge co Trong do6: sang nhom 2 A
thoi han tring | no liy ké P S tra ng' mién, .. | mién, giam | gidm lai £ ky bao PEADA Koo bo sung do:
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HUONG DAN LAP BAO CAO:

- T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bio cdo thong qua hé théng bdo cdo thong ké tap trung ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, bao gdm s06 li¢u toan hang va s liéu ting chi nhanh t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- T6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai bao cdo dinh ky hang thang. Riéng ddi véi s6 lidu tai cot (22), cot (23), cot (24), to chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao cao dinh ky thang 3, thang 6, thang 9, thdng 12.

- Cot (3): Duno du kién bi anh hudéng bai dich Covid -19 theo danh gid cta t chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.

- Cot (4): Lity ké tir ngay 13/3/2020 tong gid tri ng gbc phét sinh nghia vy tra ng trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong
tu nay da dugc co cau lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém ng (Iuu ¥ chi bao cdo ng gbc phét sinh nghia vy tra ng trong khoang thoi gian
quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay, khong phai toan bd du no ctia khoan ng).

- Cot (5): Lity ké tir ngay 13/3/2020 s6 tién 14i dd dugc co ciu lai thoi han tra no dugc thuc hién theo Thong tu nay.

- Cot (6): Liiy ké tir ngay 13/3/2020 s6 khach hang di duoc co ciu lai thoi han tra no (gdc va/hodc 13i) va giit nguyén nhém no duge thuc
hién theo Thong tu nay.

- Cot (7): S du no gdce phat sinh nghia vu tra no trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu ndy duoc co cdu lai thoi han
tra ng va gitr nguyén nhém no (luu y chi bdo cdo ng gdc phat sinh nghia vu tra ng trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Piéu



4 Thong tu ndy, khong phai toan bd du no cua khoan ng; Trudng hop di két thic thoi han co ciu
nhung khach hang chua tra hét no duge co cdu, TCTD bdo cdo sd du ng co cdu con lai thuc té tai
cudi ky bdo cdo).

- Cot (8): S6 tién 13i duoc co ciu lai thoi han tra no tai cudi ky bao cdo. (Luu ¥ truong hop di két
thiic thoi han co cdu nhung khach hang chua tra hét tién 14i duoc co cdu, TCTD bdo cdo sb tién i
duoc co chu con lai thuc té tai cudi ky béo cdo).

- Cot (9): S6 khach hang duoc co cAu lai thoi han tra no va gilt nguyén nhém ng (géc va/hodc 1ai) tai
cudi ky bao cdo (twong trng vai so licu tai cot 7, 8).

- Cot (10): Lity ké tir ngay 13/3/2020 téng gié tri ng dd dwoc 4p dung mién, giam 1ai dugc thyc hién
theo Thong tu nay.

- Cot (11): Liiy ké tir ngay 13/3/2020 sb tién 14i ma khach hang da duoc mién, giam dugc thyc hién
theo Thong tu nay.

- Cot (12): Lity ké tir ngay 13/3/2020 s6 khach hang di dwoc mién, giam 1di duoc thyc hién theo
Thong tu nay.

- Cot (13): Du ng duge mién, giam 14i va giit nguyén nhém no tai cudi ky béo cdo (Luu ¥ truong hop
da ket thiic thoi han mién, giam 13i nhung khach hang chua tra hét du ng duoc mién, giam 1di, TCTD
bao céo du ng di duoc mién, giam 1ai con lai thyc t€ tai cudi ky bdo cdo).

- Cot (14): S6 khach hang duoc mién, giam ldi va gitr nguyén nhém no tai cudi ky béo céo (twong
ung voi sO li€u tai cot 13).

- Cot (15): Téng du no géc cua khach hang c6 s6 du duge co céu lai thoi han tra ng, mién giam lai
theo Thong tu nay (twong g voi cac khach hang duoc thong ké tai cot 9 va cot 14).

- Cot (16): Lity ké tir ngay 23/01/2020 doanh sé cho vay méi d6i véi khach hang bi anh huéng boi
dich Covid — 19 dugc thyc hién theo Thong tu nay (bao gém khéch hang vay mai sau khi da dugc co
céu lai thoi han tra no, mién gidm 1ai va cac khich hang khac thude tat ca cac nganh, Iinh vyuc bi anh
hudng bsi dich Covid — 19), trong d6 thong ké ca phan cho vay méi theo cac chuong trinh, goi san
pham tin dung uu dai di dang ky, bao cao NHNN.

- C6t (17): Du ng cho vay méi dbi voi khach hang bi anh hudng boi dich Covid — 19 tai cudi ky bdo
cao (twong tng vaéi cot 16).

- Cot (18): S6 khach hang bi anh hudng béi dich Covid — 19 dugc vay mdi con du ng tai cudi ky béo
cao (twong tng véi cot 16, 17).

- Cot (19): Téng du no géc cua khach hang c6 s6 du no di duoc co ciu lai thoi han tra no, mién, giam
141 theo quy dinh tai Thong tu ndy dang dugc phan loai & nhém 1, 2 nhung sé& phai chuyén sang nhém
3,4, 5 néu thyc hién phén loai lai theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai no,
trich 1ap va st dung dy phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cta to chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai tai cudi ky béo céo.

- Cot (20): S6 du ng géc duoc co céu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai theo quy dinh tai Thong tu
nay cua khach hang dugc théng ké tai cOt 9 va cOt 14 dang dugc phan loai ¢ nhéom 1, 2 nhung s€ phai
chuyén sang nhém 3, 4, 5 néu thyc hién phan loai lai theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét



Nam vé phan loai no, trich 14p va sir dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong cia td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai cudi ky bdo cdo.

- Cot (21): Tong s6 khach hang c¢6 s6 du ng duge thng ké tai cot 19 tai cudi ky bao cdo.

- Cot (22): Té)ng s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung cua cdc khach hang c6 sb6 no duogc co ciu
lai thoi han tra ng, mién giam 1ai va gilt nguyén nhém ng theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 6a Thong
tu nay tai cuoi ky bao céo.

- Cot (23): Tong sb tién dy phong cu thé da trich bd sung cua cc khach hang c6 sb ng duoc co cau
lai thoi han tra ng, mién giam 14i va gilt nguyén nhém no theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 6a Thong
tu nay tai cubi ky bdo cdo.

- Cot (24): S6 i phai thu theo dbi ngoai bang cua cac khach hang duoc thdng ké tai cot 9 va cot 14
d6i v6i s6 du no duoc co cu lai thoi han tra no, mién giam 1i theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 6
Thong tu nay.

- Dong II bdo cdo s6 liéu phan theo 21 nganh kinh té theo quy dinh tai Quyét dinh 27/2018/QD-TTg
ngay 06/7/2018 ctia Tha tuéng Chinh pht ban hanh hé théng nganh kinh té Viét Nam.



