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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

1. PINH NGHIA
TR

Quay r6i tinh duc tai noi 1am viéc 12 hanh vi c6 tinh chat tinh duc cta bat ky ngudi ndo
d6i voi nguoi khéc tai noi lam viéc ma khéng dugce ngudi d6 mong mubn hodc chap
nhan. Noi 1am viéc 12 bat ky noi ndo ma ngudi lao dong thuc té 1am viée theo thoa
thuan hodc phan cong cta nguoi st dung lao dong. Quay rdi tinh duc tai noi lam viéc
c6 thé xay ra dudi dang trao d6i nhu dé nghi, yéu cau, goi ¥, de doa, ép budc doi quan
hé tinh duc 14y bat ky loi ich nao lién quan dén cong viéc; hodc nhitng hanh vi ¢ tinh
chat tinh dyc khdng nham muc dich trao d6i, nhung khién méi truong 1am viéc trd nén
kho chiu va bat an, gay ton hai vé thé chat, tinh than, hiéu qua céng viéc va cudc song
ctia ngudi bi quay roi.
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Co s¢ phap Iy: Khodn 9 Piéu 3 Bé ludt 1ao déng ndm 2019, Khodn 1 Piéu 84 Nghi
dinh So- 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020.

ARy 2019 £ F #5233 k4 9 2~ 2020 £ 12 7 14 p ¥ 145/2020/ND-CP
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

Noi 1am viéc 12 bat ctr dia diém ndo ma ngudi lao dong thuc té 1am viéc theo thoa
thuan hodc phan cbng cta ngudi sir dung lao dong, bao gdm ca nhiing dia diém hay
khdng gian c6 lién quan dén cong viéc nhu c4c hoat dong x& hoi, hoi thao, tap hudn,
chuyén di cong tac chinh thirc, bita dn, hoi thoai trén dién thoai, c4c hoat dong giao tiép
qua phuong tién dién tir, phuong tién di lai do nguoi st dung lao dong bd tri tir noi ¢
dén noi lam viéc va nguoc lai, noi & do nguoi sir dung lao dong cung cap va dia diém
khac do nguoi st dung lao dong quy dinh.
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Co s6 phap ly: Khodn 3 Piéu 84 Nghi dinh Sé: 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020.

# 2Ry 02020 £ 12 7 14 p 4 145/2020/ND-CP #i# € 4 84 % 4 3 i

2. PHAN LOAI
~ ¥
Quay rdi tinh duyc tai noi 1am viéc bao gom:
1 TSR E e 45
i. Hanh vi mang tinh thé chat gdm hanh dong, cir chi, tiép xUc, tdc dong vao co thé
mang tinh tinh duc hoac goi y tinh duc;
;}; =N I“’LJ i ‘\,F,ﬁ_.l_ I“’L s (7o~ £ 3 j/@ﬁ;fg_ﬁg a[‘ﬁg N\mj/g = ; ;
ii. Quiy r6i tinh duc bang 161 n6i gom 161 n6i truc tiép, qua dién thoai hodc qua phuong
tién dién tur cO n6i dung tinh duc hoac ¢6 ngu y tinh duc;
SRR cRFETFUERZ P TR T O FERE
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

iii. Quiy réi tinh duc phi 101 ndi gdm ngdn ngit co thé; trung bay, miéu ta tai lidu truc
quan vé tinh duc hodc lién quan dén hoat dong tinh duc truc tiép hodc qua phuong tién
dién tu.

PREHET CFRESNUTI S AEA RER T FHAES H Es
EEITERE -

Co 56 phap Iy: Khodn 2 Diéu 84 Nghi dinh Sé: 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020.
22 Zgg 22020 # 12 4 14 p % 145/2020/ND-CP #£7% & 4 84 i % 2 # -

3. TRACH NHIEM, NGHIA VU PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC TAI
NOI LAM VIEC
Bk 1 (T R enF T fo R
I. Nguoi st dung lao dong cd nghia vu:
AR 2
- Thuc hién va gidm sét viéc thuc hién c4c quy dinh cta phap luat vé phong, chong
quay roi tinh duc tai noi lam viéc;
B TR S M L 1 TR 3 i AR

- T6 chirc tuy@n truyén, phd bién gido duc phéap luat va quy dinh vé phong, chng
quiy r6i tinh duc tai noi 1am viéc cho ngudi lao dong;

ERHEREAY L FETR BRI R Ry B BREeRT

- Khi xuét hién khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc, ngudi
str dung lao dong phai kip thoi ngan chan, xir ly va cé bién phap bao vé bi mat, danh
du, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi quiy rdi tinh duc, ngudi khiéu nai, t6
c40 va ngudi bi khiéu nai, bi t6 cao.

BLEFTE L3 MPERBPAPEFAFERF > BRI EFHE  JJL T R
B} FEEBERT A PR B A I BRI CBRFR A IRG
;§ . g»;‘ﬁjl A ELE R Do
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

Il. Nguoi lao dong ¢ nghia vu:
N T
- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng qudy réi tinh duc tai noi 1am viéc;
%ﬁﬁ?ﬁi;ﬁ%%ﬁ@%ﬁ%i;
- Tham gia xay dung moi tru:émg Iam viéc khdng c6 quy rdi tinh duc;
Kb"! eI ﬂ%#ﬁm‘! TR B

- Ngin can, t c4o hanh vi quiy rdi tinh dyc tai noi 1am viéc.
FEab ~ B TSR T S o
iii. TO chuc dai dién ngudi lao dong tai co sé ¢6 trach nhiém:
A e B R R
- Tham gia xay dung, thuc hién, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé phong,
chong quay roi tinh duc tai noi lam viéc;
FHEYUTFHIeEEF w1 THTRR R R
- Cung cap thong tin, tu van va dai dién cho nguoi lao dong bi quiy rdi tinh duyc,
nguoi lao dong dang b khiéu nai, bi t6 40 c6 hanh vi quay réi tinh duc;
Z g PRFEDRR BRI FEREERFNRARER L ERT § H i
Z\ ’
- Tuyén truyén, phd bién, tap hudn quy dinh vé phong, chdng quiy rdi tinh duc tai
noi lam viéc.
T BREfor ok 1 T H TR R T
- Khuyén khich nguoi st dung lao dong va to chirc dai dién ngudi lao dong tai co so
lua chon ndi dung vé phong, chong quay roi tinh duc tai noi lam viéc dé tién hanh
thuong luong tap thé.
%i/ﬁﬂ/é; i A R é“«34135’%’7? b1 EHATB RN TR E B

Co s¢ phap ly: Piéu 86 Nghi dinh So: 145/2020/NP-CP ngay 14/12/2020.
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

4. CAC HINH THU'C XU LY QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC
S R E ek & ool
I. Xt ly ky luat lao dong
ol AR N A
- Phong, chéng quay rdi tinh duc tai noi 1am viée; trinh tu, tha tuc xir Iy hanh vi quiy
roi tinh duc tai noi lam viéc la mot trong cac ndi dung phai co trong ndi quy lao dong
cua Nguoi st dung lao dong.
ok 1 v ST B4 1 FHTERBAILARS ~ A A H R R

NN PN R 2 - o

Co s¢ phap Iy: diém d khoan 2 Piéu 118 BLLD 2019.

AR 2019 £ FF 4 F 18 2 #d B

Luu y:

Ay A

« Khi xay dung trinh e, thii tuc xie Iy hanh vi qudy réi tinh duc tai noi 1am viée, Nguoi
sir dung a0 déng can dam bdo cac nguyén tac: (i) Nhanh choéng, kip thoi; (i) Bdo
vé bi mdt, danh du, uy tin, nhan phdm, an toan cho nagn nhan bi qudy réi tinh duc,
nguoi khiéu nai, té C40 VA nguroi bi khiéu nai, bi té cao.
P AR LB RERIEAER LA R H g TR (i)
AF 2@ () FREPBEL T A~ LG~ B Z R F A~ 7
ERET W INEY S S NS LT

« Quy cong ty c6 thé tham khdo quy trinh phong chong qudy réi tinh dwoc dinh kém.
Quy trinh ndy dirgc Xay dung diea trén bé quy tdc ing xik vé qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc nam 2015 cua Uy ban Quan ké lao dong, Bo Lao dong — Thurong binh va
X& hoi dudi sy hé tro va tham gia Y kién ciia Té chire Lao dong Quoc té (ILO), cac
B¢, nganh lién quan.
FEOFTUET AR IED LA o SRR AR T BRIV BB L R
§2015# 1 iTH AT B4 T 5 B 5 AH > AREF 1 e (ILO) -~ Ap R 3w
L ehd fFfoza T W o
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

- Ngudi stir dung lao dong ¢ quyén xu Iy ky luat sa thai d6i véi Nguoi lao dong co
hénh Vi quay roi tinh duc tai noi lam viéc duoc quy dinh trong noi quy lao dong.

1P RBRI P RORTH A THARSELRFORL B Brpah
s

Co so phap ly: Khodn 2 Bié‘u 125 BLLD 2019
2R 2019 £ F B E F 125 iFF 2 %

il. Xt ly hanh chinh

7 ¥l

Nguoi lao dong c6 hanh vi Quay réi tinh duyc tai noi 1dm viéc nhung chwa dén murc truy
ctru trach nhiém hinh sy thi bi Phat tién tir 15.000.000 déng dén 30.000.000 dong.

1 iEHEr? FMREFTL ey AEIETNEFT EAAREDRAL > AL
15,000,000 4% 5 % 30,000,000 4% 5 33 3% -

Co so phap Iy: Khodn 3 Piéu 11 Nghi dinh So: 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022

Z Ry 02022 #1 7 17 7 # 12/2022IND-CP 5L 7% € 4 11 i % 3 3¢

iii. X ly hinh sy
2% ik

B6 luat Hinh sy nam 2015, dugc stra doi bo sung nam 2017 khdng cé quy dinh riéng dé
truy ctru trach nhiém hinh sy d6i voi hanh vi quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc. Tuy
nhién, néu chtirmg minh duoc hanh vi quy rdi tinh duc da xdc pham nghiém trong dén
nhan pham, danh du ngudi khac, thi nguoi thue hién hanh vi nay cé thé bi xt ly hinh
su vé Toi 1am nhuc nguoi khac theo Diéu 155 Bo luat Hinh sy nam 2015, dugce sira d6i
bd sung nim 2017, hodc néu chirmg minh duoc do6 12 hanh vi hiép dam, cudng dam, ...
thi c6 thé bi xt Iy vé céc toi twong tng theo quy dinh phap luat.
2017 & 3 374F L0 2015 # 72 X F 1 TH AR EE F NE F EE PR E -
T oAk RN AEMEREGTSREEFE T B A s gr. ~ B Ry 2017 E
T4 v e 2015 & 2 % 1565 l*+mJ’FLL’ FHERAE LA TR NERE A %X
PIPF Y 0 A ERP BNRKE TS 0 T AR RRE BRI RS Lk -
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
Bk 1 TSR L T TR EAIL R - 2 X

I. QRTD tai noi lam viéc
1 et R ik
1.1. Qudy rbi tinh dyc theo B luat Lao dong 2019 c6 thé xay ra dudi dang trao doi nhu
dé nghi, y&u cau, goi y, de doa, ép budc ddi quan hé tinh duc 14y bat ky loi ich nao lién
quan dén cong viéc; hodc nhitng hanh vi cé tinh chét tinh duc khﬁng nham muyc dich
trao d6i, nhung khién méi trudng lam viéc tro nen kho chiu va bat an, gay t6n hai vé
thé chat, tlnh than, hiéu qua cdng viéc va cudc sdng cua ngudi bi quiy roi.
2019 # ¥ $ 2 LLOEBPT UGS HEL 0 PleB B R 2
=) ﬂ‘%"’g\f"xa l!f’}i&".\ﬁ'ﬁ’*l;‘:l?"t"f T4p B 0| & ;v ZE L AN s e B F
J_ FRBEEILSIRTT X 2 HHRBHA D1 T2 R{cd Fd = L~ a2
.'rnh; T a o
1.2. Qudy rdi tinh duyc tai noi 1am viéc bao gom:
BN NS & ST

1.2.1. Hanh vi mang tinh thé chat gdm hanh dong, cir chi, tiép xUc, tac dong vao co

thé mang tinh tinh duc hodc goi y tinh duc;

;JLtbfar'}—# Bd 2\ —r}'}mﬁvm‘\ifgn\ E/,gﬁ;lk_&.ﬁ% ;ll-gg“,\mﬂ/,g T %

1.2.2. Quay roi tinh duc bang 161 noi gom 161 ndi truc tlep, qua dién thoai hoac qua

phuong tién dién tir c6 ndi dung tinh duc hodc c0 ngu y tinh duc;

SR HR R FATFEATFEN TR OTFERE

1.2.3. Quay rdi tinh duc phi 16i n6i gdm ngdn ngit co thé; trung bay, miéu ta tai liéu
tryc quan vé tinh duc hodc lién quan dén hoat dong tinh duc truc tiép hodc qua
phu:ong tién dién tur.

SRV E T CERMANT I ONET S REZGE I AR S
m#ﬂ% P —'ﬂﬁ °
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
BPak 1 RSB 1 TR AILRERE - 2 F

1.3. Noi lam viéc quy dinh theo Bo luat Lao dong 2019 14 bat cir dja diém nao ma
nguoi lao dong thyc té 1am viéc theo thoa thuan hodc phan cong cua Cong ty, bao gom
ca nhitng dia diém hay khéng gian c6 lién quan dén cdng viéc nhu c4c hoat dong XA
hoi, hoi thao, tap hudn, chuyén di cdng tac chinh thirc, bita an, hoi thoai trén dién thoai,
c4c hoat dong giao tiép qua phuong tién dién tir, phuong tién di lai do Cong ty bb tri tir
noi & dén noi 1am viéc va nguoc lai, noi & do Cong ty cung cap va dia diém khac do
Cong ty quy dinh.
2019 & % &2 #&iﬁﬂ TS A dg e BB e A R Bk dpiRenfiinT §OF
Fehizw 8L ¢ 3B 1 F5 MO Te 2 F > dodb 25 H ~ 3t g ~ 9
M E R NTERISCBZET T I EBEEFAIRNER WE:_L-Q#EH’J,{‘»\,EL ER
Pla e gen i1 & (F277R) ~ Bl fFiEank iy UE gy Tehd
o o
I1. Quy dinh vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc
1T RER R T
2.1. Nghiém cam hanh vi quiy rdi tinh duc tai noi l1am viéc.
B3 EH TR E T L o
2.2. Trach nhiém, nghia vu phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.
ok 1 S R R h g E R dE o

2.2.1. Béi vai Cong ty:

AL

‘t 2 I

a. Thuc hién va gidm sat viéc thuc hién cic quy dinh cta phap luit vé phong,
chéng QRTD tai noi lam viéc.

Fw T T AR M L 1 TE TR R e R E -

b. T chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat va quy dinh vé phong, chong
QRTD tai noi lam viéc cho Nguoi lao dong.

EHREEREFR L EETE R R R Ry B BRoRT -
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
Pk T R R 1 R AIE e A~ £

c. Khi xuit hién khiéu nai, t c4o vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc, nguoi su
dung lao dong phai kip thoi ngan chan, xur ly va co bién phap bao vé bi mat, danh
du, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi QRTD, ngudi khiéu nai, t6 céo va
nguoi bi khiéu nai, bi t6 céo.

FLOESEAHE A G MERFEOPFLEREFE RIS LT IR
Peiie R E R T A WA S B ANIE AP S AFF A DR
z, }fﬂ ﬁ»ﬁi S AR Do

2.2.2. Bbi véi nguoi lao dong:
A1 g -
a. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.
E&i‘éﬁ J ok LTS ER IR R o
b. Tham gia xay dung moi trueong lam viéc khdng c6 QRTD.
FHEXAEBVRE DL FHRE o
c. Ngan can, t6 c4o hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
RO s BAR T TSR S o
2.2.3. B6i v6i t6 chire cong doan:
I ReEE> 5
a. Tham gia xay dung, thuc hién, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé phong,
chong QRTD tai noi lam viéc;
SRR FHERFEE 1 EH R R
b. Cung cap théng tin, tu van va dai dién cho ngudi lao dong bi QRTD, Ngudi lao
dong dang bi khi¢u nai, bi to cao cd hanh vi QRTD.
P RPEBENER AR FARREREPRAREC L ERT F E o

&

c. Tuyén truyén, pho bién, tap huan quy dinh vé phong, chong QRTD tai noi lam
viéc.

o I Fo S TR IE Y € T S
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
Bk 1 TSR L T TR EAIL R - 2 X

2.3. Hinh thirc xur ly ky Iuat lao dong:
B e Ers 550 0
2.3.1. P6i voi nguoi to cdo: néu Hoi ddng xu Iy hanh vi QRTD tai noi 1am viéc xé&c
dinh hanh vi ¢ y t6 cdo sai sy that thi nguoi tb cdo sé& bi xtr Iy 1y lut khién trach
bang vin ban hoic kéo dai thoi han nang luong khéng quéa 06 thang hoic cach chirc
(tuy thudc vao mirc do vi pham).
T B4R A %zr-‘%)f@" a xfii%“rh‘ BRI € I\ﬁfﬁﬁ ru-fc,a,/*‘ B > B3R
ARZI L T AR ARE S B i FE R BO(ARERELRR)
% B o
2.3.2. P6i voi nguoi ¢d hanh vi QRTD (Hoi dong xt ly hanh vi QRTD da ban hanh
quyét dinh két luan c6 hanh vi vi pham).
B R FEEFE0L (BRPFLIEEE 2 TNERGT L SHTE
) °
a. Xt ly ky luat khién trach bang vin ban: Hanh vi QRTD bang 15i néi hoic phi 1oi
n6i mic d6 nhe (lan dau, voi mot ngudi va khdng gay hau qua nghiém trong doi
v&i nan nhan).
ﬁmifmop S IERTFAETFLRR (F-oX B BAFLD
P EHT T H g\g&z‘f 5 E) o
b. Xt ly ky luat kéo dai thoi han nang lvong khong qua 06 thang hoac cach chirc
(461 véi nguoi ¢ chire vu): (i) Hanh vi QRTD bang 16i n6i hodc phi 161 n6i mirc
d6 nang (nhiéu lan hodc véi nhiéu nguoi hodc gay hiu qua nghiém trong dbi voi
nan nhan); hodc (ii) Hanh vi QRTD mang tinh thé chat mic do nhe (1an dau, voi
mot ngudi va khéng gay hau qué nghiém trong ddi véi nan nhan).

WE A ALES BT i FH TR E B (G I E R >maf,@\;
() Bt = B 27 AR (5o 5 L dpk P HE SR
B(i) P MERIE (B - K H - BAFL 2 EHE T E g AR

6% ) o
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
|7 2L T’E‘;L;E—mr.r}gzji 1 nr;&,}-m,-.__g;}g@w chie B o~ £ 8

c. Xur ly ky luat sa thai: doi v6i hanh vi QRTD mang tinh thé chat mirc do ning
(nhiéu 1an hodc v&i nhidu ngudi hodc gay hau qua nghiém trong ddi v6i nan nhan),
dong thoi giri ho so cho co quan chic ning ¢6 tham quyén tiép tuc xir ly theo quy
dinh phap luat.
Bogente Bl BRI RIERIE (S 25 A HI AL T HR AR
Eik) » PREHHFRELLEBMN > BYRERZ 2R TIL

Luu : Cac hinh thite xit 1y ky ludt chi mang tinh dé xudt, tUy thuéc vao van héa ciia

tirng cOng ty dé c6 cac hinh thite xi Iy ky Iudt cho phl hop.

ARk BEA T EEEF T G § i B Bl RN e T o

o

2.4. B6i thuong thiét hai cho nan nhan va céc bién phap khac phuc hau qua: theo quy
dinh phap luat.
£ HAF T R oA SIS T R R BRI
2.5. Nguyen tac giai quyét khiéu nai, to cdo vé quay rdi tinh duc va xir ly d6i v6i hanh
Vi quay roi tinh duc phai bao dam cac nguyen tac:
MREHRTT S BFAIER Ao R BT 5 DD e /Eﬁ AT R

2.5.1. Nhanh chong, kip thoi.

ﬂ_ii ~ QFB?? o

2.5.2. Bao vé bi mat, danh dy, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi quiy rdi
tinh duc, nguoi khiéu nai, t cd0 va nguoi bi khiéu nai, bi t6 céo theo quy dinh phap
luat.

Rk EEMBEL T A LT B A LR AR B A PR L
;§ . ﬁ»;‘ga A ELE R Do
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
Pk T R R 1 R AIE e A~ £

I11. Trinh tw, tha tuc x@ ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc

Rl ST R TR R 2 Y

&) 1 Bu’(’)’c 1: Tiép nhan thong tin t cdo, khiéu nai

¥ DT MBS R A
3.1.1. Ngu:(n khiéu nai/td cdo gui thong tin vé viéc QRTD tai noi lam viéc dén Bo
phan Nhan su hoic Pai dién Ban chap hanh Céng doan (14 nguoi dugc chi dinh cu
thé, thudc thanh phan tham dy X Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc). BO phan tiép
nhan théng tin co trach nhiém thong bao cho B6 phan con lai.
FFANFEFA 2 A A TRV 1 lﬁ]*ﬁi g rE (et | oo f3ra
T BRI NGB F ) FEG ML EFTERFNT L o F LR
g Fidmd s 30 o

3.1.2. Truong hop khiéu nai/td cdo chéng lai mot trong hai Bo phan 6 trach nhiém
tiép nhan théng tin (hay c& nhan cu thé 1am viéc trong Bo phan nay) thi Nguoi khiéu
nai/ t6 céo giri thong tin dén Bo phan con lai. Viéc thay d6i B phan phu trach cac
budrc tiép theo s& do Ban Giam ddc quyét dinh.
'ﬁr%é‘]‘é P F2- S A goend BIRPz— (g

>
2%

RZIR A
[BE3F > PF/FEF AR LFELT - 30 o § '%‘*"T - 7‘5 IR g e ed §
A S
3.2. Budc 2: Tién hanh diéu tra so bd, xa4¢ minh, thu thap bang ching, chimg ct Vi
pham.

FoHCEFAHAE T CRBEEREE -FEH o

3.3. Budc 3: Gui ban sao Pon khiéu nai/td co dén nguoi bi cho 1a thuc hién hanh vi
QRTD tai noi lam viéc.

B DRPGFRNF T R AT ENR AR 1 THTE R ERPF DA o
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3.4. Budc 4: Tién hanh hoa giai tryc tiép hodc théng qua trung gian (Quy trinh giai
quyét khdng chl'nh thﬁ:c)
el B REABEY AEFAIF (EE N RIEAR)
3.4.1. Quy trinh giai quyét khdng chinh thirc gdm hoa giai, trung gian, tu van, thao
luan hay mot hinh thirc thich hop khéac dé giai quyét khiéu nai/td céo. Quy trinh nay
duogc vu tién ap dung khi:
P N AEIEAAR S JE AR ¢ A~ 2 A H i A5 k3R 5 4R A
o AT HRT 0§ R
a. Cac bén lién quan co kha néng van duy tri duoc mdi quan hé cong viéc;
LARRE S W U RAF D ERE TR

b. Sy viéc cd dic diém it nghiém trong va ngudi khiéu nai/té cdo mubn giai quyét
theo céach on hoa.
FEAERT ST IR A Y A RJIL -

3.4.2. Bién phap khdng chinh thirc xir Iy QRTD tai noi lam viéc bao gom:
@H’ 1 l]’:‘i%"”"rr’} %#’E'm,,_l_ ;\'#“% g :}';E. .

a. Nguoi khiéu nai/t6 c40 mudn tu minh xu 1y truong hop ciia minh nhung mong
muon ¢c6 duoc 101 khuyén vé cach giai quyét phu hop;
BB AFLFpILp e kit B BEFT ME§ gl Fondik

b. Nguoi khiéu nai/td céo dé nghi BO phan phu trdch thay mat minh néi chuyén
v6i ngudi bi cho 12 thue hién hanh vi quay rdi. Bo phan phu trach s& bi mat truyén
tai moi quan ngai cua nguodi khiéu nai/td c4o, nhan manh quy dinh ctua doanh
nghiép vé van dé quiy réi tinh duc voi nguoi bi cho 1a thuc hién hanh vi quiy réi
ma khdng danh gi& ban chat vu viéc;

PRI A G R 30 & H B iy m%% Lo BRF I & FT @
*i#)»”’?/ﬁfé’ﬁ . m#’*% ’ rﬁ&ﬁ;a‘ﬁ#“m%a‘% oA = m'H %%Kﬁ\ S B -

4 A ’?‘r
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c. Loi khiéu nai/td céo dugc dua ra, ngudi bi cho 14 thyc hién hanh vi quiy rdi
thira nhan hanh vi, khdng can thiét tién hanh diéu tra, x4c minh va khiéu nai duoc
giéi quyét thong qua hoa giai;

FeNPFIEFEN F o AR IR B A KGR FORTHALET  BEAER
/f@fﬂ%» FE

d. B6 phan phu trach chimg kién hanh vi khdng thé chap nhan duge va tu hanh

dong doc lap mac du khong ¢ khicu nai/to cao.

P AT RIFEF  RFINT AR AT RI DTS D P T
3.4.3. Khi ca hai bén déu dong y, hinh thirc hoa giai hodc trung gian cé thé duoc sir
dung & bat ctr thoi diém nao trong qua trinh giai quyét khiéu nai/to cao.

EEORE O RFEFEILEARY VR AR a7 5N o
3.5. Budc 5: M cudc diéu tra, Xac minh chinh thuc
1IN CEEAL NPT

3.5.1. Trong truong hqp diéu tra chinh thirc, can c6 don trinh bay bang vin ban do
ngudi khiéu nai/td céo ky tén. Cong doan hay dai dién nguoi lao dong ciing c6 thé
ndp don khiéu nai/td céo thay mat mot hoic nhiéu nguoi lao dong.

ek BT ENAE R FERFIBREAFFOT AP c IMA KRR N A
Tk - e f«f/"a:ﬁ FLHFIFERST -

3.5.2. Quy trinh diéu tra, X4c minh:

H AR AR

a. Bo phan phu trach trao d6i truc tiép v6i nguoi khiéu nai/td céo, cac nhan chimg
ctia ho, ngudi bi cho 1a thuc hién hanh vi quiy rdi va cc nhan ching cua ho.
Nguoi duoc hoi, trao doi nén di ciing voi mot dong nghiép tin cdy hoic dai dién
Cﬁng doan.
TN E e %x”’r/?é’ﬁk CEEA CRpEOREHEE AR A EFEL o
ﬂ)@d B {7 ﬁ';l‘mllﬁi ]}ﬁ],ki\fppao
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b. Bo phan phu trach kiém tra tt ca tai liéu, ho so va ho so nhan su lién quan néu
can thiét;

BEtPeRERR by PM Y 2 T2 AT TR

c. Bo phan phu trach cung cip mot tom tit bang vin ban vé toan bo qua trinh diéu
tra cho ngudi khiéu nai/td cdo va ngudi bi cho 1a thue hién hanh vi quiy rdi;
BRI F e PR B Aol i B R REFFAEEFEROT G F L

d. Bo phan phu trach tong hop nhan Xét ctia nguoi khiéu nai/td céo va ngudi bi cho
|a thyc hién hanh vi quiy réi vé noi dung ban tom tat trudc khi bdo cdo day du
duoc dua ra;

FPFW eH T RFERL LT E G PFFF AR OB B HIELE PN 7

SR

3.6. Budc 6: Pé xuat cudc hop xt Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
P RRLE ER R AL ST R ORI o

3.6.1. Truong Bo phan Nhan sy 1am dé xuat cudc hop Xt ly vi pham ky luat trinh
Ban Giam doc Cong ty.
Ad FRAIFRNIFE L ILERTERT T 2P FE§ o

3.6.2. Truong hop dé nghi dugc Ban Giam Poc chap thuan, Bo phan Nhan su chuan
bi Thu moi hop xtr ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

Lok G RHETEE GFE > 44 FRIVE G AT 1 (EH 15 4B R AT A ¢
i -

3.6.3. Truong hop dé nghi khdng duogc Ban Giam Bdc chap thuén, quy trinh két thc,
cac budc tiép theo s€ duoc tién hanh dua theo khuyén nghi cia Ban Gidm Boc (néu
cod).
FURAABTEE EH B AARE L 0 T - SRR EE § ek (e

VIDRCE

r you Do for you EVYERWIN

SERVICE GROUP

* s PRAR 1E8F ARFSEE




PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
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3.7. Budc 7: Moi hop xtr ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

B f kAR TR 7 S -
3.7.1. B6 phan Nhan su gui thong bao noi dung, thoi gian, dia diém cudc hop xt ly
ky luat lao dong deén thanh phan tham du theo quy dinh, dam bao cac thanh phan nay
nhén duoc thong béo trude khi dién ra cudc hop.

CFRIREALS S LS [ RETBE SRR G B SR

o FERGE B e S e R L F o I Ao
3.7.2. Thanh phan tham du XLKL:
A g K

a. Chﬁ tich Hoi dong XLKL: Giam Ddc;

BEEILA 5T
Luu V. Néu ¢6 Tong Giam doc thl thay thé bang Tong Giam doc.
72D ArE F BT o FI G BT o

b. Pai dién Ban chap hanh Céng doan;
1EHL g
c. Nhan vién khiéu nai/t cao;

HR[B 3R Jﬁ ;
d. Nhan vién bi cho 1 thuc hién hanh vi quiy r6i;
A dp 0% 3 JFT :

e. Truong bo phan Nhan Su.
A4 TR o
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3.8. Bué6c 8: Chuan bi HO so cudc hop
R g R

3.8.1. Bién ban su viéc (néu cd);

EANE Y ('flr')a )

3.8.2. Ban tuong trinh (néu co);
MAcit (4eF ) s

3.8.3. Bién ban diéu tra (néu co);
A Azed (40g )
3.8.4. Bang chung Vi pham;
& RE I
3.8.5. Danh sach hop xtr ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc;
FdB L (EHT B AR § X L H
3.8.6. Ho so lién quan khac (tuy theo tirng hanh vi vi pham).
HAphlzedr (RF BERF 20 T)
3.9. Budc 9: To chuic hop xtr Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
$LH LB ERASLL (FHATH BT L o
3.9.1. Cudc hop xir Iy hanh vi QRTD tai noi 1am viéc chi dugc tién hanh khi thanh
phan tham du hop 1€ theo quy dinh cta phép luat.
fi T'F}%‘"Tr}ﬂﬁﬁpmg\ziqu }ﬁ‘g\'ﬁf‘* e e I e xl) T LR oo

3.9.2. Cudc hop xur ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc phai dugc lap thanh bién ban
va duoc thong qua cac thanh vién tham du trude khi két thic cudc hop. Bién ban
phai ¢ dy du chir ky cua cac thanh vién tham du cudc hop. Trudng hop mot trong
cac thanh vién da tham du cudc hop ma khong ky vao bién ban thi phéi ghi rd |y do.
a2 1 lF;l%—’"'T}'}%}ﬁmg E u:imﬂ/;, Thk o T ,__g 3“ Ld R SR
Wi e gvia;a ‘\*/F-’"”Lrﬂgé‘wuﬁd‘ﬁﬁ”’g? ’Q‘—"}i )ﬁgvi"z l’.“—"-g
ekt EF e L RWRP R T
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3.9.3. Viéc xir ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc phai tuan theo Nguyén tic xu Iy ky
luat theo quy dinh cua phap luat.
Ja B 1 lfiﬁ‘”ﬁ‘r}%a}éﬁw'u/ﬁ‘ﬁng EHR Tk BEs RR o

3.10. Budc 10: Két qua xtr Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc

L dRA EHTHREE S S

3.10.1. Can cu vao hanh vi vi pham, Noi quy cong ty va cac tai liéu lién quan, Hoi
dong XLKL sé ra quyet dinh NLD c6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc hay khong.
RBPERFTS -7 PRIl 2 BB, TF R FNR 1 EE 54
(E3or % 4f 7 5 k7o
3.10.2. Thanh phan Hoi dc‘sng XLKL:
A=Y WA igmg\'ﬁ

a. Chu tich Hoi dong XLKL: Giam Bdc;

SR, REEIR G

Luu . Néu ¢6 Tong Giam doc thl thay thé bang Téng Giam doc.

VE 397;(‘/‘7 /gq—/‘ ﬁ/ﬁI;,. /u.y—/‘ °

b. Pai dién Ban chap hanh Cbéng doan;

1L g

c. Truéng bo phan Nhan Suy.

A4 FIRLE o

3.10.3. Néu NLD duoc xac dinh ¢ hanh vi QRTD tai noi lam viéc, hinh thire XLKL
s€ dugc xac dinh. Nguoc lai, bd phan Nhan su sé chiu trdch nhiém luu trir Bién ban
cudc hop va cac tai liéu lién quan vao Hd so nhan vién.

drd B IARIRE AL FHT AMRBE TS 0 Bk Bl 550 o pk o
A4 FTRINEE L FREREEIoMY B3Rl 1Y o
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3.11. Budc 11: Ban hanh Quyét dinh ky luat

F- b B R RS AR
3.11.1. Tham quyén ban hanh Quyét dinh ky luat: Giam Déc.
5 B R L
Luu Y. Néu c6 Tong Giam doc thl thay thé bang Tong Giam doc.

AR AT Pl S R

3.11.2. Quyét dinh xtr Iy ky luat lao dong phai dugc ban hanh trong thoi han cua thoi
hiéu xt ly ky luat lao dong.
B e RS AT A B R EAST ) FE o
3.12. Buéc 12: Thong béo Quyét dinh XLKL dén ngudi vi pham
5L ook AL AT A éﬁ,—‘g
3.12.1. B6 phan Nhan sy c6 trach nhiém théng bdo Quyét dinh XLKL dén NLP va
Ban chap hanh Céng doan.
LA FRINE TR R ATl el BRL € o
a. Truong hop NLD dong Y v6i Quyét dinh XLKL thi ky nhan Quyét dinh XLKL.
Bl ik Eisidam plEiae s ia o
b. Truong hop NLD khéng dong y v6i két qua XLKL, NLD ¢6 thé tién hanh khiéu
nai két qua XLKL hodc khai kién theo quy dinh phap luat.
RliceBalhr %7 2RO 7 UHLE B2, %5 3’3‘.{?:}}:3’%5“—‘,5‘ [ RE
AL RN o
3.12.2. Quyét dinh xir Iy ky luat lao dong phai dugc gui dén ngudi lao dong va Ban
chap hanh Cong doan.
s AT FEER 1ol B L € -
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WWW.everwin-group.com

B3 3%/ Lién lac ching toi

No0.23, Ni Su Huynh Lien St., Ward 10, Tan Binh
District, HCMC

M +84 907 216 188

=T +84 28 3975 6888

7F +84 28 3860 3999

>< marketing@everwin-group.com

N0.133, Ni Su Huynh Lien St., Ward 10, Tan Binh
District, HCMC

M +84 913 125 253

7T +84 28 3860 3888

7F +84 28 3860 3999
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Boulevard, Me Tri Ward, Nam Tu Liem District,
Ha Noi
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